Reklamacni #ad pro odvadéni odpadnich vod v obci Spomysl

I. Obecna ustanoveni

Obec Spomysl jako dodavatel sluZeb v souvislosti se zajiSténim odvadéni a ¢isténi odpadnich vod
vydavd ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,ZVaK*)
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a v ndvaznosti na zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii, tento
reklamacni tad.
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Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady a reklamaci poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zaji§ténim odvadeéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu a jejich Cisténi
na COV Spomysl, zptisob a misto jejich uplatnéni véetné narokti vyplyvajicich z této odpovednosti.

Reklamacni fad se vztahuje na odvddéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potiebu realizované
na zékladé pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod.

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel mé pravo uplatnit viici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci u odvadéni odpadnich
vod kanalizaci pro vetfejnou potiebu:

* na kvalitu sluZzeb poskytovanych dodavatelem na zdkladé smlouvy,

* na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem,
* na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod,

* na technické problémy kanalizace pro vefejnou potiebu,

* na vyuctovani sto¢ného.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

* v piipadé pochybnosti do 7 dni po obdrZeni faktury,

* pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod nebo
elektronicky na adresu podatelna@spomysl.cz,

* osobné v sidle dodavatele v tfednich hodindch s tim, Ze v ptfipad€ dstné uplatnéné reklamace je
zaméstnanec dodavatele piijimajici reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zdznam,

» v piipad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke $kod€é na majetku nebo ohrozeni
zdravi osob, 1ze reklamaci uplatnit telefonicky na tel. €. 315 691 143.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

* jméno a piijmeni odbératele,

e adresu odbératele,

* misto vypousténi odpadnich vod,

* popis vady nebo divod reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéfeny
pfijimdnim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny
zaznam s uvedenim vyse specifikovanych udajii nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V ptipad€ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené tidaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace
a budou dodavatelem feSeny jako stiZnosti v souladu s obecné€ zdvaznymi pravnimi pfedpisy.



III. Zpusob a lhiity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen podat odbérateli pisemnou zpravu o zplisobu vyfizeni reklamace do 30 pracovnich
dntll na adresu odbératele.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamaci,
zejména je povinen poddvat pravdivé informace o reklamované skuteCnosti, umozZnit piistup
k vodoméru za ucelem jeho kontroly nebo odectu stavu v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti,
zucastnit se osobn¢ odbéru kontrolnich vzorkti nebo timto povéfit jinou osobu, umoZznit piistup
povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéfeni odvadéni
odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné doklady k provéteni spravnosti i¢tovaného mnozstvi
odvedenych odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pii vyfizovani reklamace dodavateli potfebnou
soucinnost, neni dodavatel terminem pro vyfizeni reklamace vdzan.

a) V pripad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 48 hodin prosetieni reklamace na mist€¢ samém za pfitomnosti odbératele
nebo jim povéiené osoby.

b) V piipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 pracovnich dnti
provéfit tdaje, na jejichZ zdklad€ je mnoZstvi stanoveno.

c) JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli pred uplynutim lhity splatnosti. Opravnénym vracenim faktury prestiva bézZet
ptvodni lhita splatnosti. V ptipad¢ nespravnosti faktury je dodavatel povinen fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou a tuto zaslat odbérateli s vyrozuménim o vysledku reklamaéniho fizeni.
Nova lhtta splatnosti faktury (2 mésice) zacind béZet dnem doruceni vyrozuméni o vysledku
reklamac¢niho fizeni. Pfi neopravnéném vraceni faktury bude postupovano jako pfi jejim nezaplaceni.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé¢ oprdvnéné reklamace mnozZstvi odvedené odpadni vody bude postupoviano podle
§ 19 ZVakK.

b) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

¢) Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstdva nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zpusobené provozem ¢i vadou vyrobku dle ob¢anského zakoniku.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacéni fdd byl schvédlen usnesenim Zastupitelstva obce SpomySl €. 6/2023/15 ze dne
13.12.2023 a nabyva tcinnosti ke dni 1.1.2024.



